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علي محمد رجبي 
فناوري اطلاعات كارشناس  و  -ارشد  نواده  خا ينترنتمدير وب سايت  ا
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معرفي
علي محمد رجبي 

كارشناس ارشد فناوري اطلاعات 

دبيركارگروه رسانه هاي نوين و فضاي مجازي انجمن سواد رسانه اي ايران 

مدير وب سايت خانواده و اينترنت 

:فعاليت ها 
چهار سال فعاليت در حوزه سواد فضاي مجازي -١ 

پژوهش در حوزه هاي راهبردي فناوري اطلاعات كشور -٢ 

مدرس سواد رسانه و سواد فضاي مجازي -٣ 
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مقدمه
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تلگرام
٦٠%

ساير
٤٠%

تريليارد مشاهده  ٢ر١

آينده متعلق به پيام رسان ها ست
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ما و شبكه هاي اجتماعي مجازي
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سايت شبكه اجتماعي

رسانه هاي اجتماعي

نرم افزار پيام رسان اجتماعي

Social media 

Mass media 

Messenger application
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اجتماعيمولفه هاي موفقيت پيام رسان هاي 
فزار و پيام رسان ها براي موفقيت نيازمندي هاي متعددي دارند كه مي توان آنها را در دو گروه اساسي نيازمندي هاي كيفي نرم ا 

مولفه هاي مرتبط با  پذيرش تكنولوژي تعريف نمود
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انتظار مورد لذت
اجتماعي تاثير
انتظار مورد سودمندي
انتظار مورد سهولت

مدل پذيرش 
فناوري 

كيفيت در استفاده
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ي احساس رضايت ناشي از پشتيبان*مصرف كم داده*
پيام رسان از نيازمندي هاي اجتماعي 

كاربر

تنظيمات امنيتي*
امنيت پيام رسان*

هاي ارزش افزودهسرويس *
و سفارشي سازيكاربرپسندي *
هاي ظاهري ويژگي *
خدمات ارائه شدهنوع *
محيطي بودن پيام رسانچند *
بودن استفادهفراگير *

رضايت 
بخشي ايمني

اثربخشيبهره وري
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 فضاي عالي شوراي در ٩٦ خرداد در اجتماعي هاي رسان پيام ساماندهي اقدامات و ها سياست سند
رسيد تصويب به اساسي اقدام ١١ و ماده دو در كشور مجازي

:اقدام پيش بيني شده در اين سند، تكاليف زير به صورت كلان برعهده دستگاه ها و سازمان ها گذاشته شده است ١١از 

قضاييه قوه
oها رسان پيام از قانوني حمايت نامه آيين تدوين
oشهروندي حقوق حفظ نامه آيين تدوين

مركزي بانك
oداخلي هاي رسان پيام داخل در برخط پرداخت امكان ايجاد

ها سازمان و نهادها كليه
oكاربران ارتباطات كنترل ممنوعيت
oداخلي هاي رسان پيام از خارج تبليغات ممنوعيت
oاداري امور در خارجي هاي رسان پيام از استفاده ممنوعيت

اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت
oخارجي و داخلي هاي رسان پيام فعاليت براي مقررات تنظيم
oبهره كم تسهيلات ارائه
oانرس پيام بستر در الكترونيك دولت خدمات عرصه امكان ايجاد 

داخلي هاي
oباند پهناي مصرف هزينه رساندن حداقل به
oيامنيت و سازي ذخيره اي، شبكه هاي زيرساخت تامين به كمك

اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت
oتبليغات و محتوا انتشار شرايط و ضوابط تهيه
oداده صيانت و تبليغات و محتوا بر نظارت
oداخلي محتواي توليد از حمايت

سيما و صدا سازمان
oداخلي هاي رسان پيام كاربري آموزش و ترويج
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 با ليداخ هاي رسان پيام توسعه خصوص در مجازي فضاي عالي شوراي هاي سياست رويكرد بين مقايسه
 اوريفن پذيرش مدل و افزار نرم مهندسي  بعد از ها رسان پيام توسعه براي لازم كيفي رويكردهاي

دارد خود در اي توسعه و علمي رويكردهاي با تناقضاتي و كمبودها سند اين كه دهد مي نشان

عدم پيش بيني 
مدل درآمدي 

براي پيام رسان 
ها

تضاد سياست 
هاي حمايتي با 
رويه درآمدي 

ارتباطاتوزارت 

عدم توجه به 
سازيفرهنگ 

دقيق و قابل 
سنجش نبودن 
نوع حمايت هاي 

فني و زير 
ساختي

ابهام در ارائه 
خدمات عمومي، 
 دولتي و حاكميتي

از طريق پيام 
رسان هاي 

داخلي
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عدم پيش بيني 
مدل درآمدي 

براي پيام رسان 
ها

تعداد كم كاربران ايراني•

درآمد زا نبودن اوليه سرمايه گذاري•
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دقيق و قابل 
سنجش نبودن 
نوع حمايت هاي 

فني و زير 
ساختي

نوع حمايتمشخص نبودن •

ملي رايانش ابرينبودن زيرساخت •

انتقال محتوانبودن زيرساخت •
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عدم توجه به 
سازيفرهنگ 

ضد تبليغ رسانه•

فرهنگ سازي•

عدالت رسانه اي•
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ابهام در ارائه 
خدمات عمومي، 
 دولتي و حاكميتي

از طريق پيام 
رسان هاي 

داخلي

نداشتن سنجه•

نداشتن ضمانت اجرا•

مشخص نبودن تعريف دقيق•
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تضاد سياست 
هاي حمايتي با 
رويه درآمدي 

وزارت 
ارتباطات

درآمدزايي دولت از فروش اينترنت بين المللي•
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عدم پيش بيني مدل درآمدي براي پيام 
رسان ها

دقيق و قابل سنجش نبودن نوع حمايت 
هاي فني و زير ساختي

عدم توجه به فرهنگ سازي

ابهام در ارائه خدمات عمومي، دولتي و 
حاكميتي از طريق پيام رسان هاي داخلي

تضاد سياست هاي حمايتي با رويه 
درآمدي وزارت ارتباطات

• تعداد كم كاربران ايراني
• درآمد زا نبودن اوليه سرمايه گذاري

• نوع حمايتمشخص نبودن 
• ملي رايانش ابرينبودن زيرساخت 
• انتقال محتوانبودن زيرساخت 
• ضد تبليغ رسانه

• فرهنگ سازي

• عدالت رسانه اي
• نداشتن سنجه
• نداشتن ضمانت اجرا
• مشخص نبودن تعريف دقيق

• درآمدزايي دولت از فروش اينترنت بين 
المللي
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